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質問１．皆さんのお立場は？

１．ハッカー／開発者／コミュニティー

２．ビジネスパーソン

３．ユーザー

４．その他（行政・マスコミなど）
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会社概要

社 名 ： 東洋ビジネスエンジニアリング株式会社
英文社名 ： Toyo Business Engineering Corporation

代 表者 ： 取締役社長 千田 峰雄
本 社 ： 東京都千代田区大手町１－８－１KDDI大手町ビル
習志野オフィス ： 千葉県習志野市茜浜2-6-3ベイテックビル アネックス
関西支店 ： 大阪府大阪市淀川区西中島6-1-1 新大阪プライムタワー4階
上海駐在員事務所 ： 上海市浦東新区商城路800号CIMIC Tower 211
関連会社 ：東洋ビジネスシステムサービス株式会社

事業開始 ： 1999年4月1日
株式公開 ： 店頭上場（ジャスダック）
資本金 ：6億9,760万円（2004年3月期）
売上高 ：116億9,000万円（2004年3月期）

従業員数 ： 約800名（内社員数330名）【2004年9月末現在】

事業内容 ：① 経営/事業戦略、IT戦略コンサルティングサービス

② システム導入コンサルティングサービス

③ ERP, CRM, SCM, EC等の SIサービス

④ システム運用保守サービス
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沿 革

キーワード

CADCAD

ERPERP パッケージの最適組合せに
よるソリューションの提供

FA/CIMFA/CIM 情報、設備、建築を要素とする
一品作りのソリューションの提供

東洋ｴﾝｼﾞﾆｱﾘﾝｸﾞ㈱
からの

営業譲り受け

東洋ビジネスエンジニアリングは、1999年に東洋エンジニアリングより分社。IT技術は、生産
現場系システムからスタートし現在ではビジネス領域全体をカバーしています。

機械設備 生産ﾗｲﾝ 生産工場 企業 国際間IT適応領域

工場システム部 IT事業部産業システム事業本部

B-ENG発足
1999年4月1日

Global SCMGlobal SCM

東洋エンジニアリング㈱
B-ENG

トータルサポート
事業の提供

02 03 04

企業間
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主要実績

2004年3月末実績

SAP

Oracle EBS CRM, SCM, B2B

製造業を中心に数百社の実績を有しております。

MCFrame
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私のプロフィール

◇経歴
1967年生まれ
1990年東洋エンジニアリング入社
1999年東洋ビジネスエンジニアリングに転籍
2006年 ビジネスイノベーション本部 シニアコンサルタント
現在に至る

◇所属団体など
・日本生産管理学会
・経営情報学会
・ビジネスモデル学会

◇主要著書・論文
・『よくわかるデータウェアハウス』データウェアハウス研究会共著，日本実業出版，2000年8月

・『ERPパッケージ導入時の留意点と導入後の効果』システム制御学会学会誌、2000年1月

・『中小企業のためのITマネジメント講座 在庫管理』日経IT21、2002年7月

・『なぜすれ違う？ＳＥとコンサルタント』 日経ＢＰ社 2005年8月
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市場動向

By 2010, IT organizations in Global 2000 companies will consider open-source products in 80 percent of 
their infrastructure-focused software investments and 25 percent of their business software investments.
（By Gartner)
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ビジネスソフトウェア市場において、2010年にはグローバル企業の約10%がオープンソースを採用すると
推計されている。
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次のビジネスは何か？

コード サービス データ？？

ソフトウェア業界の付加価値（ソフトウェアビジネスからインフォメーションビジネスへ）

オープンソースがソフトウ
ェアをコモディティ化

付加価値

オープンソースによるソフトウェアのコモディティ化が進んだ。今のままのビジネスで将来も大丈夫なのだろ
うか？

IT産業の推移IT産業の推移

第１世代 第２世代 第３世代
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顧客・自分達はどう感じているか？

l費用と効果が直結しない

lアプリケーションを導入しても効果は出ない

lITのコモディティ化

l顧客にとって不透明な料金体系

l優秀でないSE/PGほど儲かる価格体系

lバグに対してお金を払う顧客の不満

lASPも結局は自社開発と同等の費用が発生してしまう

l高いけれど使えない情報システム

顧客の声顧客の声

l提供するサービスが顧客が本当に欲しい（顧客が価値を出す）レベルに至っていない

lお客さんに力（金・業務ノウハウ）がないとプロジェクト遂行に苦労する

lIT機能主体のプロジェクト遂行

SI側の課題SI側の課題
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海外での日系IT企業

１）東南アジアにおいてはそもそも日系ITベンダのプレゼンスが小さい

２）そもそもサポートする製品群が少ない

３）IBMは日系ITベンダを競争相手としてみていない

４）外国の技術をそのまま販売もしくは利用しているだけ

５）現地のIT業者は、皆アメリカを見ている
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レッドハット・ソフトウェア社のビジネスモデル

Linuxのディストリビューターであるレッドハットソフトウェア社は、自社のビジネスモデルをハイ
ンツ社のケチャップと同じと考えた。

RobortYong（レッドハット・ソフトウェア社社長）のレポートより

なぜ、顧客は費用を払ってケチャップを購入するか

（なぜ、顧客は費用を払ってLinuxを購入するか）

ケチャップは、トマトピューレを味付けしたものに過
ぎない。ハインツケチャップそっくりのものは、著作
権法を曲げるまでも無く、トマトケチャップ、酢、塩、
スパイスがあれば自宅で作ることが可能である。

•ケチャップを買うほうが安上がり

•自分で作るより便利

なぜ、ハインツ社のシェアは80%を得ているか

（Linuxディストリビュータで成功する秘訣は？）

ハインツ社のトマトケチャップが格別おいしいという
わけではなく、瓶から簡単に流れ出るケチャップよ
りも、ねっとりとしたものの方がおいしいと思わせ
ている

ブランド化

•利便性のある製品とサービスを提供する
•高品質な製品とサービスを提供する
•OSのあるべき姿を顧客に焼き付ける

＋
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我々は何をするべきか

お酒を造る会社

お酒を売る会社

お酒を飲む場を
提供する会社

ソフトウェアを作る
会社

お酒を売る会社

お酒を飲む場を
提供する会社

トヨタのかんばんシステムを普及させるには、かんばんを作って売るのではなく、その考え方
の理解からはじめなければならない
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（ご参考）
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Compiereの実績（World Wide)

n現在のサポート企業数約３００社（ダウンロード数93万以上だが実数は不明）

n（サポート中の）企業規模は、２User～１，２００User

nネット上での開発者は約50名。関係者は18,000人以上。パートナーは世界に100社以上。

n多くの国で利用されており、特にブラジルは盛ん。

nCompiere社は全世界共通のオリジナル版をリリース・管理しているが、それを各国版にカ
スタマイズしてOpen化されているソースも多数存在する。（ブラジル、ベルギー、イタリアな
ど）

nOracle出身者が起こした会社のため、DBはORACLEが主体。現在オープン系へも移行中
。

n立ち上げをスムーズにすることを導入ポイントに上げている。極端に言えば、投資なしで
スタートし使って改善しながら効果を出していく。そのために、データ移行などのツールが充
実している。
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Visionの明確化

– ソフトウェアからプロセス・業務ノウハウを売るビジネスへ

– 業界リーダー（ERP・IT・製造業）としての取り組み

– 日本の中小企業が世界で戦うための基盤の提供

なぜなぜOSSOSS（（OpenSourceSoftwareOpenSourceSoftware））事業なのか事業なのか

l費用と効果が直結しない
lアプリケーションを導入しても効果は出ない
lITのコモディティ化
l顧客にとって不透明な料金体系
l優秀でないSE/PGほど儲かる価格体系
lバグに対してお金を払う顧客の不満
lASPも結局は自社開発と同等の費用が発生してしまう
l高いけれど使えない情報システム

顧客の声顧客の声

l提供するサービスが顧客が本当に欲しい（顧客が価
値を出す）レベルに至っていない
lお客さんに力（金・業務ノウハウ）がないとプロジェクト
遂行に苦労する
lIT機能主体のプロジェクト遂行
lSIerとしては高いコスト。差別化は何か？

B-En-G課題B-En-G課題
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取り組み方針
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具体的に何をするか①

本部倉庫

本部

原料・資材

資材仕入先

原料仕入先

発注

請求

支払い

出荷入荷

調理施設

パートナー

本部オフィス

発注

請求

支払い

出荷入荷

発
注

請
求

支
払

配
送

会社組織

拠点

原料・資材の商流

原料・資材の物流

商品の商流

商品の物流

代理店

発
注

請
求

支
払

配
送

発注

請求

支払い

【フランチャイザー】【フランチャイジー】

すごーく 安い価格で利用環境を提供する。【販売物流モデルのご提供】
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Compiereの画面例

画面１：「発注書」画面の「発注書」タブ



20
Copyright (C) 2006 Toyo Business Engineering Corporation. All rights Reserved.

具体的に何をするか②

トレーニング環境の準備とノウハウのアプリケーション共有化
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顧客満足を第一としたプロフェッショナル集団として
新たな価値創造を通じて社会に貢献します。


